ASZF
Altalanos szerzédési feltételek

Jelen dokumentum kizardlag elektronikus formaban keriil megkotésre, nem kertil iktatasra,
nem mindsiil irasbeli szolszerz6désnek, magatartasi kodexre nem utal, magyar nyelven ir6dik.

A jelen ASZF tartalmazza a GEEKSTORE.HU (tovabbiakban Webaruhaz, Szolgaltat6)
hasznalatanak feltételeit az alabbiak szerint:

A Szolgaltaté adatai

A szolgaltaté webaruhazanak internetes cime: www.geekstore.hu
A szolgaltaté neve: Geekstore Hungary Kift.

A szolgaltaté székhelye: 1132 Budapest, Kresz Géza utca 21.
Cégjegyzékszam: 01-09-207177

Nyilvantartast vezetd cégbirosag: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsag
Statisztikai szamjel: 25302660-8560-113-01

Adoszam: 25302660-2-41

Bankszamlaszam: OTP BANK NYRT: 11703006-20480394-00000000
IBAN: HU46117030062048039400000000

SWIFT (BIC) kéd: OTPVHUHB

Ugyvezetd: Mészaros Istvan

Ugyfélszolgalat adatai:

Telefon: +36303226386

E-mail: info(kukac)geekstore.hu

A szerzodés nyelve: magyar

A szolgaltato tizletének cime és nyitvatartasa:

1132 Budapest, Kresz Géza utca 21.

Hétfs: ZARVA

Kedd-Péntek: 10:00-18:00

Szombat: 10:00-15:00

A weboldal tarhelyszolgaltatojanak miiszaki iizemeltetoje:
Cégnév: Magyar Hosting Kft.

Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.

Adészam: 23495919-2-41

Kapcsolat: (0-24): +36 1 700 2323 / info@mhosting.hu / https://www.mhosting.hu



Az altalanos szerzodési feltételek elfogadasa

1.

A regisztracio illetve vasarlas soran (mindkét esetben) a felhasznald, ha a Webaruhaz
szolgaltatasait igénybe kivanja venni, akkor kételes elfogadni a jelen ASZF feltételeit,
amit ,,pénztar oldalon” talalhat6 jel616 négyzet kivalasztasaval tehet meg. Az ASZF
feltételeinek elfogadasa esetén a jelen ASZF szerinti szerzédés jon létre a Szolgaltato
¢s a Webaruhaz felhasznaloja kozott.

Ha a felhasznalo az ASZF feltételeit nem fogadja el, akkor nem veheti igénybe a
Webaruhaz szolgaltatasait. nem regisztralhat és nem kiildhet megrendelést sem.

A megrendeléssel, visszaigazolassal és a végszamlaval 1étrejovo szerzodés kizardlag
elektronikus formaban keriil megkotésre, azt a Szolgaltatdo nem iktatja, a késébbiekben
nem lesz hozzaférhetd.

45/2014(11.26)Korm.r. 15.§(1) szerint eljarva, ezaton is felhivjuk
vasarloink szives figyelmét, hogy a webaruhdzban leadott megrendeléssel
a vasarlonak fizetési kotelezettsége keletkezik!

Viszonteladokat nem all modunkban kiszolgélni.

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabélyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. térvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgéaltatasok, az informéacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL (Elker. tv.) térvény, valamint a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendelet vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkoz6 jogszabalyok kotelezd rendelkezései
a felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

Jelen szerzodés pontjai:
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1. Az elektronikus adasvételi szerz6dés létrejotte:

Ha a Felhasznal6 megrendelést kiild a Webaruhaz oldalain, a szolgaltatasi kotelem
keletkezésérol a Szolgaltatdé emailben (Korm.r.4.§ 9.) tajékoztatja a Felhasznalot. A
megrendelést e-mailben visszaigazolja, adasvételi szerzodés jon 1étre a vasarld (felhasznald)
¢s a szolgaltato kozott. (Ha a megrendelés megérkezését visszaigazold e-mail a vasarlohoz 48
oran beliil nem érkezik meg, akkor a vasarldé mentesiil az ajanlati kotottség alol, nem koteles a
megrendelt terméket megvenni, a szolgaltatast igénybe venni.) 2001:CVIII 6.§(2) szerint. A
felhasznal6 elfogadja, hogy az ily médon kotott szerzodés, irdsban megkotdttnek mindsiil, és
arra Magyarorszag joga iranyado. A szerz6désre a jelen ASZF rendelkezései vonatkoznak.

Vasarlas vagy regisztracioé soran a Felhasznalo koteles valos €s sajat adatokat megadni.
Amennyiben a vasarlaskor vagy regisztraciokor nem valos, esetleg mas személy adatai
keriilnek megadasra, a 1étrejovo elektronikus szerzddés semmisé valik. Szolgaltatot
semmilyen feleldsség nem terheli, amennyiben a Felhasznal6 mas személy adataival vagy
mas nevében jar el vasarlasa vagy regisztracidja soran.

A Szolgaltatot tovabba nem terheli feleldsség abban az esetben, ha szallitasi késedelem,
illetve egyéb probléma meriil fel, amely visszavezethetd a Felhasznalo altal hibasan és/vagy
pontatlanul megadott adatokra.

Szolgaltatot semminemi feleldsség nem terheli, ha a Felhasznalo elfelejti regisztraciokor
beallitott jelszavat, vagy az illetéktelen személyek szdmara hozzaférhetévé valik, s emiatt a
Szolgaltato felé fel nem réhatod okokbol karok, problémaék 1épnek fel.

2. A megrendelés lépései, feldolgozasa és teljesitése:

2.1. A regisztracio menete: Regisztralni a fooldalon, a jobb felsd sarokban talalhaté ember
alaku ikonra kattintva tud. A regisztraciohoz e-mail cimre és egy valasztott jelszora van
sziikség. Tovabba a pénztar oldalon a rendelés leadasa eldtt, a rendelés tartalmat 6sszegzd
szekci6 felett talalhato ,,Fiok 1étrehozasa?” Jelolonégyzet bejelolésével lehetséges. A vasarlas
lehetséges a weboldalra torténd eldzetes regisztracio nélkiil is.

2.2. A kosar hasznalata: A megrendelni kivant terméket a ,,Kosarba teszem” gomb
megnyomasaval tudja a kosarba helyezni, a mennyiséget a ,,Kosarba teszem” gombtol balra
talalhato fel-le nyilakkal tudja valtoztatni. (amennyiben tobb darab van készleten)

2.3. A megrendelni kivant termék(ek) kivalasztasa. Az elektronikus szerz0dés targyat a
kivalasztott termék(ek) képzi(k). A termékekrdl feltiintetett képek helyenként illusztraciok.

2.4. Belépés a pénztar oldalhoz, a fizetési mod €s eszkdz kivalasztasa, rendelés elkiildése.

2.5. A Szolgaltato a megrendelés megérkezését elektronikus ton visszaigazolja. A
megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendé megérkezettnek, amikor az a
Szolgaltato és a Megrendeld szamara is egyarant hozzaférhetové valik. Amennyiben
visszaigazolas a megrendelés elkiildésétdl szamitott 24 o6ran beliil nem érkezik, A Megrendeld
a +36 30 322 6386-os telefonszamon, vagy az info@geekstore.hu e-mail cimen érdeklédhet
megrendelésének allapotardl.



mailto:info@geekstore.hu

2.6. A megrendelt termék(ek)et személyes atvétellel vagy futar altal torténd kiszallitassal
adjuk at. A kiszallitdsra megjelolt helyszinen készpénzzel valamint bankkartyaval torténik. A
kiszallitas atlagosan a megrendelés visszaigazolasat kovetd 1-2 munkanaponnapon beliil
torténik futarszolgdlattal, csomagautomataval kiildve jellemzden 3-8 munkanap. (Bévebben
Isd. 11.-es pont)

2.7. Az adatbeviteli hibak megrendelés feladasat megel6z6 azonositasahoz €s kijavitdsahoz
biztositott eszk6zok:

e a“Kosar” tartalma barmikor ellendrizhetd, valtoztathatd, vagy akar torolheto.

o aszemélyes adatok barmikor megvaltoztathatdk a ,,pénztar oldalon”, illetve a
regisztraciot kovetden a “fidkom” meniiponton beliil talalhatd “fiokadatok™ és
“cimek” almeniiben.

2.8. A weboldalon leadott rendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik, azaz keddtol
péntekig 10 és 18 ora kdzott, valamint szombatonként 10 és 15 6ra kozott. A megrendelések
feldolgozasaként jelolt iddintervallumon kiviil is van lehetdsége a vasarloknak rendelést
leadni. Abban az esetben, ha a megrendelés a munkaidd lejartat kvetden torténik meg, ugy a
rendelés a rakdvetkezd munkanapon kertil feldolgozasra.

2.9. A rendelések altalanos teljesitési hatarideje a visszaigazolastol szamitva futarszolgalattal
szallitva 1-2 munkanap, Foxposttal kiildve 2-5 munkanap, esetenként ettdl eltérden tobb is
lehet, de nem haladja meg a 30 napot (kivéve elérendelések esetén). A weboldalon feltiintetett
szallitasi 1dOk tajékoztato jellegliek, amennyiben nagyban eltér a megrendelt termék
kiszallitasanak ideje, azt minden esetben telefonon vagy e-mailen keresztiil jelezziik a vasarlo
fele.

2.10. Az adasvételi szerzddést kovetden a Szolgaltato koteles a megvasarolt termék
tulajdonjogat atruhazni, a Felhasznal6 pedig koteles annak vételarat megfizetni, majd a
terméket atvenni.

2.11. Amennyiben az elad6 vallalkozas €s a vevo fogyaszto, és az elado vallalja a megvasarolt
termék eljuttatasat a vevohoz, a karveszély onnantdl szall at a vevore, amikor a vevd vagy az
altala kijelolt harmadik személy birtokaba keriil a termék. A karveszé€ly a termék ataddsakor a
fuvaroz6 szamara atszall a vevore, ha a fuvarozot a vevd bizta meg a szallitassal, feltéve,
hogy a fuvarozot nem az elado ajanlotta.

2.12. Ha az elad¢ vallalkozas és a vevo fogyaszto, a felek eltéré megallapodasanak hianyaban,
az elado6 (jelen ASZF szerint: Szolgaltatd) a szerz6dés megkotését kovetden késedelem
nélkiil, de legkésdbb harminc napon beliil koteles a vevo (Felhasznalo) rendelkezésére
bocsatani a terméket.

2.13. Ha a Szolgaltaté késedelme all fenn, akkor a Felhasznél6 jogosult p6thatarido
kitlizésére. Amennyiben az elado a pdthataridon beliil sem teljesiti kotelezettségét, a vevo

jogosult elallni a szerz6déstol.

2.14. A Felhasznalonak jogéban 4ll a pothataridé kitlizése nélkiil elallni a szerzodéstol,
amennyiben:

a, a Szolgaltatd megtagadta a szerzddés teljesitését; vagy



b, a szerzddést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgéaltatas felismerhetd rendeltetésénél
fogva a meghatérozott teljesitési iddben — és nem maskor — kellett volna teljesiteni.

2.15. Ha a Szolgéltat6 amiatt nem teljesiti a szerzédésben vallalt kotelezettségét, mert a
szerzOdésben szerepld termék nem all rendelkezésére, errdl okvetleniil koteles tajékoztatni a
Felhasznalot, valamint a Felhasznal6 altal megfizetett Osszeget visszatériteni.

3. A szerzodés nyelve

A szerz6dés (ASZF) magyar nyelven jon létre, a Webaruhaz elektronikus formaban,
automatikusan tarolja. A felhaszndlo szamara barmikor hozzéaférhetd, annak tartalmat
elolvashatja, mentheti vagy kinyomtathatja.

4, Adatkezelés

Vasarloink szamlazasi adatait Szolgaltatonak rogzitenie kell (Korm.r.4.§ 9.) tartos
adathordozon, ami olyan eszkdz, amely a cimzett szamara lehetové teszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljdnak megfeleld ideig torténd tartos taroldsat és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és

tartalommal torténd megjelenitését. llyen eszkoz kiilondsen a papir, az

USB kulcs, a CD-ROM, a DVD, a memoria kartya, a szamitogép merevlemeze

¢s az elektronikus levél. A rendeléskezelés sordn torténd adatkezelés szabalyait a 2011. évi
CXIL Infotv. alapjan késziilt Adatkezelési nyilatkozatunk tartalmazza

5. A weboldal miiszaki iizemeltetdje

Weboldal Miiszaki Uzemeltetése:2001:CVIILEktv.4.§ h) pontja tekintetében tajékoztatjuk
vasarloinkat, hogy adataik tarolasat az Magyar Hosting Kft. (Budapest, Victor Hugo u. 18,
1132) szerverterme végzi. Az adatok tehat Magyarorszagon beliil, Budapesten keriilnek
tarolasra. Elérhet6ségek: telefonszam (0-24): +36 1 700 2323 / e-mail cim: info@mbhosting.hu

6. A termékek tulajdonsagai

A termék lényeges tulajdonsagait a felhasznalok megtekinthetik a termékek bemutato
oldalain.

7. A termékek ara

A termékek mindig a megrendelés pillanataban feltiintetett fogyasztoi dron keriilnek
értékesitésre — Szolgaltatod fenntartja a jogot termékei arainak eseti valtoztatasaira, amely nem
visszahato hatalyd. A vételarak a termékek mellett keriilnek feltiintetésre. Az
1997:CLV.Fogyv.tv.14.§(4) és (5) szerint az arak AFA-val ndvelt brutté arak, feltiintetése
magyar forintban torténik, és tartalmazzak az altalanos forgalmi adot.

Az eurd arfolyam mozgasa miatt egyes termékeink ara eurdban van megadva a webdruhazban
¢€s a vasarlas napjan esedékes eladési arfolyamon kertil atszamitésra.

Akci0s ar bevezetésekor a Szolgaltatd koteles tajékoztatni a Felhasznalokat az akciorol és
annak pontos id6tartamarol.
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A webaruhazban feltiintetett arak az tizletben kinalt araktol eltérhetnek!

Amennyiben pontatlansagbol vagy egyéb okbdl hibas ar keriil a Webaruhaz feliiletére,
elsdsorban a nyilvanvaldan helytelen, pl. termékhez tartozé kozismert, altaldnosan elfogadott
vagy becstilt aratol kiilondsen nagy mértékben eltérd, esetleg rendszerhibabdl adédoan “0” Ft
vagy “1” Ft jelenik meg a termék mellett, akkor a Szolgaltatonak nem kotelessége a hibas
aron a Vasarlo tulajdonaba bocsatani a terméket, azonban koteles a termék szallitasat
felajanlani annak helyes aran, amelynek tudataban a Vasarld donthet a vasarlastol valo eléllas
mellett.

8. Elorendelheto termékek

Elérendelhet6 termékek esetén a Szolgaltatd az arvaltozas jogat fenntartja. Elérendelhetd
termékek esetén a beérkezési id6 tdjékoztato jellegii, a gyartd / nagykereskedd barmikor
megvaltoztathatja azt.

9. Digitalis termékek
Digitalis termékek értékesitése

9.1 Digitélis termék rendelése esetén a hazhozszallitas vagy személyes atvétel nem lehetséges.
A Webaruhaz digitalis tartalmakat (kdédkartya, szoftver stb) is értékesit. Ezen értékesitési
forma soran semmilyen fizikailag 1étezd dolog, példaul adathordozo stb. nem keriil a Vésarlo
részére megkiildésre. Ilyen esetekben a Vasarlo egy vagy tobb egyedi letolthetd kodot kap e-
mailben a vasarlas végén, aminek a segitségével az e-mail-ben talalhato linkre kattintva
toltheti le a megvasarolt digitalis tartalmat, majd a digitalis tartalomtol fliggden aktivalhatja
azt.

9.2 A digitalis tartalom vételara kizarolag eldre fizetéssel (online bankkartyas fizetés, eldre
utalas) egyenlithetd ki. A digitalis tartalomhoz tartozo letolto kod a vételar jovairasa utan
néhany oran beliil, varhatéan még a megrendelés napjan kikiildésre keriil a Vasarlo altal
megadott email cimre. A Webaruhaz a jogszabalyok altal megengedett legteljesebb mértékben
kizarja a felel6sségét a Vasarlo altal hibasan/tévesen stb. megadott e-mail cimre torténd
kodkikiildés esetén. Tehat amennyiben a Vasarlonak felréhaté moédon nem megfeleld
elektronikus cimre keriil a megvasarolt letolt6 kod kikiildésre, ugy a Vasarld sem a vételar
visszatéritését, sem pedig tjabb letoltd kod a Webaruhaztol valo kovetelésére nem jogosult. A
Webaruhaz felhivja a Vasarlo figyelmét arra is, hogy digitalis tartalom vasarlasra esetén a
let61td kod ellenértékének offline druhdzakban torténd kifizetésére vagy a letolté kod
személyes atvételére nincsen lehetdség.

9.3 A Vasarlo a digitalis tartalom ellenértéke vonatkozasaban kizarolag a hatélyos
jogszabalyoknak megfeleld elektronikus szamlat (e-szamla) kap. Digitélis tartalom vasarlasa
esetén a fogyasztd nem gyakorolhatja a Kormanyrendelet 20. §-ban meghatarozott elallasi
jogat (Kormanyrendelet 29.§ (1) bek. m) pont) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis
adattartalom tekintetében, ha a Webaruhaz a fogyaszto kifejezett, eldzetes beleegyezésével
kezdte meg a teljesitést és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti a Kormanyrendelet 20.
§ szerinti elallasi jogat.



10. Telefonos iigyintézés

Korm.r. 6.§ Ha a vallalkozas a szerzddéskotést kovetd kapcsolattartashoz telefonos
ligyintézést biztosit, a vallalkozés biztositja, hogy a vele kapcsolatba 1ép6 fogyasztot a
hivasért emelt dij nem terheli. A Geekstore ligyfélszolgalati telefonszama normal (nem-emelt)
hivasdiju telefonszdm +36303226386

11. Kiszallitas, személyes atvétel

11.1. A szallitasi hataridok a “Fizetési és szallitasi inf6” meniipontban megtalalhatoak vagy a
11.2-es pontban olvashatoak.

11.2. Szallitasi koltségek:

e GLS hazhozszallitas: 1690 Ft

e GLS csomagpont: 1490 Ft

o Foxpost csomagautomata: 1190 Ft

o Utanvét kezelés koltsége GLS hazhozszallitas esetén: 350 Ft

o Utanvét kezelés koltsége Foxpost Csomagautomata esetén: 350 Ft
o Szallitasi koltség 20.000 Ft vagy afolotti vasarlas esetén: 0 Ft

o 3800 Ft-ot meg nem haladé rendelés esetén utanvételes fizetésre nincs lehetdség.
e 39.999 Ft-ot meghalado rendelés esetén utanvételes fizetésre nincs lehetdség, az ilyen
rendeléseket kizardlag bankkartyaval vagy banki atutalassal lehet kiegyenliteni.

Atlagos szallitasi idé 1-3 munkanap. Foxpost csomagautomataba torténd rendelés esetén 1-4
munkanap.

11.3. A termékek kiszallitasat a szolgaltato a vasarloval e-mailben vagy telefonon egyeztetett
idépontban végzi.

11.4. A vésarlo koteles a kiszallitas (vagy személyes atvétel) idopontjaban a csomag
sértetlenségét ellendrizni. Sériilt csomagolas esetén a hibat a helyszinen jegyz0konyvben kell
rogziteni

11.5. Minden rendelés mellé elektronikus szamlat kiildiink, mely a szallitasi dijat is és az
utanvétel koltségét is tartalmazza. A szallitasi koltség magaban foglalja a csomagolas soran
felmeriild koltségeket is.

11.6. Személyes atvételre €s vasarlasra az tizletiinkben van lehetdség (1132. Budapest, Kresz
Géza utca 21.) Uzletiinkben készpénzzel és bankkartyaval is torténhet a fizetés. Személyes
atvételre a visszaigazolo6 e-mail kiildése utan van lehetdség, a megrendelést 5 naptari napig
tartjuk, az addig 4t nem vett rendelés 5 nap elteltével torlésre keriil. Uzletiinkben eldzdleg
leadott rendelés nélkiil is lehet vasarolni.

11.7. A vésarlo altal megrendelt, de 4t nem vett, ezért a Szolgaltatohoz visszaszallitott
csomagok esetében a szallitas és a visszaszallitas dija a megrendeldt terhelik.

12. Lehetséges fizetési médok



12.1. Személyesen, készpénzben vagy bankkartyaval iizletiinkben (1132 Budapest, Kresz
Géza utca 21.)

12.2. Készpénzben vagy bankkartyaval az aru atvételével egyidejlileg (utanvétel). Az
utanvétel osszege: 350 Ft.

12.3. Banki atutalas (elére utalas) : OTP BANK NYRT: 11703006-20480394-00000000

12.4. Bankkartyas fizetés A SimplePay fizetési tajékoztatdjat itt talalja.
12.4.1. A bankkartyas fizetés modja

Webaruhazunk részére a SimplePay biztositja. A SimplePay Szolgaltatas lizemeltetdje és
nyujtoja az OTP Mobil Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag (OTP Mobil Kft.) a
kartyaelfogadas lehet6ségét, biztonsagos, SSL protokollt hasznald kartyaelfogado rendszere
altal. Bankkartyas fizetéskor Ont atiranyitjuk a SimplePay fizetéoldalara, igy a fizetés
kozvetleniil a Bank altal iizemeltetett, a nemzetkozi kartyatarsasagok szabalyai és
biztonsagi eldirdsai szerint miikddo oldalon torténik, és nem a webdruhazunk oldalan. Az
internetes aruhaz az On kartya-, illetve a mogotte all6 szamla adatainak, szamanak, lejarati
datumanak semmilyen forméaban nincs birtokdban, abba betekintést nem nyerhet.

12.4.2. Itt elolvashatja a részletes tajékoztatot.

A bankkartya adatok megadasanal az alabbiakra szeretnénk felhivni a figyelmet:

Kartyan szerepld név: A bankkartyan taldlhat6 kartyatulajdonos személynevét adja meg!
Bankkartyaszam: A kartyan talalhat6 16 karakteri sorszdmot irja be, szokdzok és kotdjelek
nélkiil. Amennyiben olyan OTP Maestro tipust kartyat hasznal, melynek 10 jegyii
kartyaszama van, kérjiik a 675761 sorszamot irja be a kartyan talalhato karakterek elé!
Figyelem! A bankkartyaszam nem azonos bankszdmlaszammal!

Lejarati datum: A kartyan honap/év formatumban van feltiintetve a lejarati datum (pl. 10/09
—2009. oktdber). Kérjiik, a lenyithatd ablakokbdl véalassza ki az 6n kartyajanak érvényességi
datumat!

Ellendrzé kéd: Mas néven CVC2. A dombornyomott kartydkon (Visa Classic, MasterCard és
American Express) mindig van ellendrzd kod. Mas kartyatipusokon is lehet. A kartya
hétoldaldn a tulajdonosi alairas felett/alatt/mellett talalhatd szamsor utolso 3 karaktere adja ezt
a kodot. Amennyiben kartyéja rendelkezik CVC2 koddal, kérjiik a fizetéskor adja meg!

12.4.3. A tranzakcio lebonyolitasara alkalmas bankkartyakrol alabb, a Biztonsagos
bankkartya-tranzakciok pontban talalhato bovebb informécio. A tranzakci6 eredményét a
pénziigyi szolgaltaté automatikusan — 5-10 masodpercen beliil — megkiildi a rendszernek.
Kérjiik ne zarja be a bongészot €s ne szakitsa meg a folyamatot!

12.4.4. Elallas a vasarlastol Lasd “17-es pont — Elallas és eldlldsi nyilatkozatminta™ lejjebb.
12.45.

A vasarlas visszaigazolasa A sikeres vasarlasrol e-mailben értesitjlik a vasarlot . Ha ezt a
visszaigazolast 3 6ran beliil nem kapja meg, kérjiik, NE kezdeményezzen ujabb vasarlast,
hanem hivja a fentebb megadott telefonszamot. A visszaigazolast kérésre tijra elkiildjiik. A
vasarlas sikeres lebonyolitdsa nem fligg a visszaigazolas megkiildésétél. Kommunikacios hiba


http://simplepartner.hu/PaymentService/Fizetesi_tajekoztato.pdf

is okozhatja, hogy a vasarldo nem kap visszaigazolast. Ez esetben is kérjiik, 1épjen kapcsolatba
az uigyfélszolgalattal!

12.4.6. Hiba a fizetés soran Amennyiben hiba Iépett fel a fizetés soran, kérjiik, hivja
igyfélszolgalatunkat! Ne inditsa ujra a vasarlast!

12.4.7. Szamlaigénylés bankkartyas vasarlas esetén A megvasarolt termékekrol a vasarlo
adatainal megadott névre automatikusan elektronikus AFA-s szamlat allitunk ki, melyet

elektronikusan kézbesitiink. Amennyiben mas névre, vagy cég szamara szeretne szamlat
kérni, tigy kérjiik, hogy azt a szamlazasi mezdébe feltlintetni sziveskedjen.

12.4.8. Biztonsagos bankkartya tranzakcio: Fizetési oldalunkon keresztiil fizethet
bankkartyaval, a SimplePay altal nyujtott biztonsagos szolgaltatas segitségével. A honlap
minden vasarloi adatot a nemzetkozi szabvanyoknak megfeleld, biztonsagos, 128 bites SSL
titkositassal védetten kezel.

13. Kiemelt rendelkezések

e 13.1 A Webdruhazban értékesitett termékek kereskedelmi tovabb értékesitésé nem
engedélyezett. A Webdruhaz fenntartja a jogot arra, hogy visszautasitson minden
olyan szerz6déses ajanlatot, amelynél gyanu mertil fel arra vonatkozdan, hogy
kereskedelmi Ujra-, illetve tovabb értékesités céljabol tortént az ajanlattétel (pl. egyes
termékek esetén nem haztartasi mennyiségben torténd rendelés esetén).

e 13.2 Webaruhazunkbol csak 18 éven feliili személyek rendelhetnek.

e 13.4 Amennyiben a megrendeld és a kiszallitasi cimen megadott atvevé neve nem
azonos, ugy csak eldre kifizetett rendelést all médunkban feladni!

e 13.5 Korrekcid:

Amennyiben a webshopban eliras torténik a termék leirasdban vagy a feltiintetett arban, ugy a
Szolgaltato fenntartja a jogot a korrekciora. Ebben az esetben a hiba felismerése és
modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevodt a valtozasrol. A Vasarlo ezt kvetden még
egyszer megerdsitheti a megrendelést vagy elallhat a szerzddéstdl. Hibas arnak mindsiil
kiilondsen a nyilvanvaldan téves ar, ami az érintett termék kozismert aratol jelentdsen eltér,
esetleg rendszerhiba miatt megjelend ,,0” Ft-os vagy ,,1” Ft-os ar, vagy egyéb feltlind
értékaranytalansagot mutaté ar. Geekstore Hungary Kft. az adatbeviteli hibakbol, téves, hibas
stb. arfeltiintetésbol eredd feleldsségét a jogszabalyok altal megengedett legteljesebb
mértékben kizarja.

14. Panaszkezelés

A panaszbejelentéseket kiemelt feladatként kezeljiik. Emellett a beérkezett észrevételeket
rendszeresen elemezziik, és ennek eredményeit felhasznaljuk szolgaltatasaink és
igyfélkezelési rendiink tovabbfejlesztésére. A panaszokat €s a panaszosokat barmilyen
megkiilonboztetés nélkiil, egyenlden, azonos eljaras keretében és szabalyok szerint kezeljiik.

14.1. Panasz bejelentése szoban:
Amennyiben a Vésarlo megitélése szerint a kifogasolt termék/termékekkel kapcsolatos

probléma a helyszinen megoldhat6, esetleg informécidohianyon vagy félreértésen alapul, a
Vasarlo nyitvatartasi idében a Szolgaltato lizletében: 1132 Budapest, Kresz Géza 21. vagy



hétkdznap 10-18 6rdig a +36 30 322 6386-0s telefonszamon fordulhat segitségért az elado
munkatarsaihoz.

14.2. Panasz bejelentése irasban:

[rasbeli panaszat bejelentheti postai iton vagy elektronikus levélben.

A hatékonyabb ligyintézés érdekében a Szolgaltatod kéri Vasarloit, hogy lehetdség szerint
elektronikus uton (e-mail) nyujtsak be panaszaikat. A panasz elbiralasahoz sziikséges a
konkrét ligy pontos leirasa, tobb kifogas esetén azok, illetve indokaik elkiilonitett rogzitése,
tovabba a hatarozott igény megjeldlését és a panaszban foglaltakat alatdmaszto
dokumentumok masolatat is mellékelni kell a beadvanyhoz. (Pl.: torott, sériilt termék esetén
fot6 a termékrél) Amennyiben a panasznak voltak eldzményei, az ezekkel kapcsolatos
informaciokat (pl.: rendelésszam, terméknév, cikkszam) is kérjiik megadni sziveskedjen. Az
irasbeli panasz érvényességi kelléke a Vasarlo alairasa.

A Vésarl6 az irasbeli panaszat az aldbbi cimre kiildheti meg:

Cégnév: Geekstore Hungary Kft.

Cég székhelye és postacime: 1132 Budapest, Kresz Géza utca 21.

Elektronikus uton: info@geekstore.hu

15. Online vitarendezési platform
15.1. Szolgaltatd és Felhasznalo vités tigyeiket békés uton probaljak rendezni.

15.2. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs fogyasztdi jogvitak online rendezésérol szo61o, 2013.
majus 21-1 524/2013/EU rendelete (Rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag 1étrehozott egy
online vitarendezési platformot.

15.3. A Rendelet szerint az Eur6pai Unidban tartdzkodasi hellyel rendelkezd fogyasztok €s az
Eurdépai Unidban letelepedett szolgaltatok kozotti, online szolgaltatasi szerzddésekbdl eredd
kotelezettségekkel kapcsolatban felmeriil6 jogvitak, igy az online megkdtott szerzodésekkel
Osszefiiggd pénziigyi fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kiviili rendezésére iranyulo
kommunikéciot ezen a platformon keresztiil kell a fogyasztoknak biztositani.

15.4. Az online vitarendezési platform 2016. februar 15-tdl elérhetd a fogyasztok szamara.

15.5. A Rendelet hatalya kozvetleniil kiterjed a Magyarorszagon székhellyel rendelkezd
pénziigyi szolgaltatora, amennyiben kozte és a fogyasztod kozott 1étrejott online szolgaltatasi
szerzOdéssel kapcsolatban pénziigyi fogyasztoi jogvita meriil fel. A fogyaszto a Rendelet
szerint online vitarendezési platformon keresztiil online kezdeményezheti a jogvita birdsagi
eljarason kiviili rendezését a kozosen megvalasztott vitarendezési forumnal. Magyarorszagon
a pénziigyi fogyasztoi jogvitak rendezésére a Pénziigyi Békéltetd Testiilet jogosult.

Az online vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.eu/odr



mailto:info@geekstore.hu
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Az online vitarendezési platformrol bovebben az alabbi linken
tajékozodhat: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks

16. Jotallas

Amennyiben Cégiink a szerz0dés megkotésekor a teljesitésre (termékek szolgaltatasa)
jotallasi kotelezettséget vallal vagy jogszabalyi eldiras alapjan jotallasra koteles, a jotallas
iddtartama alatt helytallni tartozik az értékesitett termékekért. Ebben az esetben Cégiink a
helytallasi kotelezettség aldl akkor mentesiilhet, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utan keletkezett, vagyis a hiba a nem rendeltetésszerii hasznalat kdvetkezménye.

Jotallas esetén a megvasarolt termékekre hibas teljesités esetén a termék atadasatol kell
szamitani a jotallasi hatariddt. A jotallas soran meg kell kiilonboztetni a kizarolag a
fogyasztokra vonatkoz6 kotelezo jotallast (151/2003. Kormanyrendelet) és a vallalt jotallast.
16.1. Kotelezd jotallas
A kotelezd jotallast Céglink és a fogyasztok kozott a 151/2013. Kormanyrendelet hatarozza
meg. Ez tartalmazza a kotelezo jotallas ala tartozo termékek korét és a jotallas kotelezo
hataridejét, amely 1 év.
16.2. Jotallasi jogok
Jotallas alapjan a fogyasztot ugyanazon jogok illetik meg, mint Kellékszavatossag esetén. A
fogyasztot a jotallasbol fakado jogok a Szavatossagi jogosultsagoktol fliggetleniil is
megilletik. A nem fogyasztokra vonatkozo jotallasi jogokat és feltételeket kiilon jotallasi
feltételek tartalmazzak.
A jotallasi igényt

17. termékszavatossag

2013 évi V.tv. (Ptk. 6:159.§ — 6:174.9§) szerinti kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi
igényre, jotallasra anyagi kovetelést csak a megérkezett tételek atvétele utan,

1. a) kdzos megegyezés utjan,

2. b) bekéltetd eljarassal vagy

3. c¢) polgari jogi eljarasban lehet érvényesiteni. 2010. évi CLXXXIV tv. 1.sz. melléklete
alapjan illetékes polgari birésag: a FOVAROSI TORVENYSZEK Budapesti II. és II1.
Kertileti Birdsaga.

Az illetékes Iparkamara mellett miikodo Békélteto Testiiletek:

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks

Fax szama: (76) 501-538
Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu,

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;



Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszlo, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Lasz16

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 9021 Gyo6r, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszama: (96) 520-202; 520-217



Fax szama: (96) 520-218
Név: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dob¢ Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;



Komarom-Esztergom Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szdma: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsny6i Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pong¢ Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Kéroly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.



Telefonszama: (82) 501-000
Fax szama: (82) 501-046
Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szdma: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu



Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Léaszlo

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.

Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

Kellék-/termékszavatossagi és jotallasi igény egyszerre nem érvényesithetd.
Szavatossagi vagy jotallasi igény benyujtasa 19/2014(1V.29) NGM.r. szerint nem
fogyasztévédelmi panasznak mindsiil. Rendelet szerint szavatossagi igényéhez a 1étrejott
fogyasztoi szerzOdést a fogyasztonak kell bizonyitania, az eredeti AFAs szamla
bemutatasaval. A szavatossagi igényrdl jegyzokonyvet kell felvenni. A szavatossagi eljarast a
rendelet 4.§-a részletesen leirja.

17.1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Geekstore Hungary Kft. hibés teljesitése esetén a vallalkozéassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabélyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény

teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy



igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On
is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerzddéstol is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy
a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon til kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a villalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitestd] szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye ervenyesitésének a
hiba ko6zlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
a (Geekstore Hungary Kft. 1132 Budapest, Kresz Géza utca 21.) vallalkozas nytjtotta. A
teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On
altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

16.2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint —az 1. pontban meghatarozott jogét
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto ltali forgalomba hozatalatél szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?



Termékszavatossagi igényét kizarolag az ing6 dolog gyartojaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo6) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany ¢€s a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idopontjaban nem volt
felismerhetd vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazoénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

17.3. Jotallasi vagy szavatossagi igény bejelentésének modja
17.3.1. Személyes bejelentés

A vasarlo bejelentheti személyesen jotallasi vagy szavatossagi igényét a Szolgaltatonal. Ekkor
az Szolgaltatd munkatarsa a kifogéasardl jegyzokonyvet vesz fel, amelyben rogziti:
— a vasarl6 nevét, cimét,

— a termék megnevezését, vételarat,

— a vasarlas idépontjat,

— a hiba bejelentésének iddpontjat, — a hiba leirasat,

— a vasarlo altal érvényesiteni kivant igényt,

— a kifogas rendezésének modjat.

Ha a kifogas rendezésének modja a vasarlo igényétdl eltér, ennek indokolasat a
jegyzOkonyvben rogziti.

A jegyzOkonyv masolatat a vasarlo atadja.

17.3.2. Irasban torténé bejelentés

A vasarlo bejelentheti jotallasi vagy szavatossagi igényét a Szolgaltatonak kiildott levélben,
vagy elektronikus levélben (info@geekstore.hu).

Ekkor a levélnek tartalmaznia kell: — a vasarlo nevét, cimét,

— a termék megnevezését, vételarat,

— a vasarlas id6pontjat,

— a hiba bejelentésének idépontjat,

— a hiba leirasat,

— a vasarlo altal érvényesiteni kivant igényt.



18. Elallas és elallasi nyilatkozatminta
18.1. Elallasi/felmondasi jog

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében Fogyasztd a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon
beliil indokolés nélkiil elallhat a szerz6déstol, visszakiildheti a megrendelt terméket. Jelen
tajékoztatd hianyaban jogosult Fogyaszto 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat. Ha a
Szolgaltato a termék kézhezvételének vagy a szerzédés megkdtésének napjatol szamitott 14
nap lejartat kovetden, de 12 honapon beliil megadja a tajékoztatast, igy az elallasra nyitva
allo hatéridd e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

A Fogyaszto és a Szolgaltatod kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szo16 45/2014. (11
26.) Korm. rendelet (rendelet) alapjan termék adasvétele esetén ugynevezett elallasi jog,
illetve szolgaltatas nyljtasa esetén felmondasi jog illeti meg a Fogyasztonak mindsiild
Ugyfelet internetes vagy telefonos megrendelés esetén.

Fogyasztd 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerz6dést6l. Hasonloképpen, ha
a szolgaltatds nyujtasara irdnyulo szerz0dés esetén a szerzddés teljesitése megkezdddott, a
Fogyaszt6 jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani a szerzédést. Fogyasztd az
elallasi jogat a szerzo6dés megkotésének napja €s a termék atvétele kozotti idészakban is
gyakorolhatja.

Fogyaszto az elallasi jogat a szerz6dés megkdtésének napja és a termék atvétele kozotti
id6északban is gyakorolhatja.

Az elallasi/felmondasi hataridd attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a
Fogyaszto vagy a Fogyaszt6 altal megjelolt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy a terméket
atveszi.

Ha a Fogyaszt6 elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat
tartalmazé egyértelmii nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, vagy elektronikus titon
kiildott levél atjan) az alabbi cimre: (1132 Budapest, Kresz Géza utca 21. —
info@geekstore.hu). Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a mellékelt elallasi/felmondasi
nyilatkozat-mintat is. (lasd lejjebb)

Fogyaszto elallas esetén kdteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté cimére késedelem
nélkiil, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil

visszakiildeni.

Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd
lejarta eldtt elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem vallalta e
koltség viselését, egyéb koltség a Fogyasztot nem terheli.

A termék postai kiildeményként nem kiildhetd vissza.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamt iranyelve itt érhet6 el.


https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

A fogyasztd €s a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet itt érhetd el.

Fogyaszto a koteles megtériteni a vallalkozas ésszerti koltségeit, ha fogyaszto a teljesités
megkezdését kovetden gyakorolja a felmondasi jogat.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltéré idopontban
torténik, ugy az utoljara szolgéltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbol alld termék
esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14 napon beliil
¢lhet a vasarlo az elallasi joggal.

18.2. Az elallas/felmondas joghatasai

Ha a Fogyaszt6 elall ettdl a szerz6déstol, haladéktalanul, de legkésObb a Fogyasztd elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiikk a Fogyaszto altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertiltek fel, hogy a Fogyaszt6 az altalunk felkinalt,
legolcsobb szokdsos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités
soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot alkalmazunk,
kivéve, ha a Fogyasztdo mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja.
Fogyaszto koteles a Szolgaltatd (Geekstore Hungary Kft. 1132 Budapest, Kresz Géza utca
21.) szamara a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb eléllasi nyilatkozatanak
kozlésétol szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hataridd betartottnak
mindsiil, ha a 14 napos hatarido letelte el6tt elkiildi a terméket.

18.3. A Fogyaszt6 kizarolag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kdvetkezett be.

18.4. Termék adéasvételére iranyuld szerz0dés esetén a Szolgéltatd mindaddig visszatarthatja a
Fogyasztd szamara visszafizetendd Osszeget, amig a Fogyaszté a terméket vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizaroan nem igazolta, hogy a terméket visszakiildte.

18.5. A Fogyaszto nem gyakorolhatja az elallasi- és felmondasi jogot

1. a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden, ha a Szolgaltatd a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elozetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszto tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egeészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti

2. b) olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak

18.5. A fogyaszto szintén nem gyakorolhatja az eléllasi jogat

e aszolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzddés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztod tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egeészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor

o olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 hataridé
alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;

e romlandd vagy mindségét rovid ideig megdrzo termék tekintetében;

e amennyiben a termék csomagolasa sériilt (figurak, szobrok, replikak, akciofigurak,
elektronikai eszk6zok esetén) és/vagy a terméken hasznélat nyomai, sériilések
latszodnak;

e olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

o olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kvetden
elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel;

o olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal
nem befolyasolhaté mddon a piaci ingadozasoktol fligg, és amelynek arardl a felek az
adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére
csak a megkdtéstdl szamitott harmincadik napot kovetden kertil sor;

e olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszté kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot slirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok
elvégzése céljabol;

e lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztd a
csomagolast felbontotta;

« hirlap, folyo6irat és idészaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzodések kivételével;

e nyilvanos arverésen megkdtott szerzodések esetében;

o lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyul6 szerzodés, fuvarozas,
személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez
kapcsolodo szolgaltatasra iranyul6 szerzodés esetében, ha a szerzédésben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

e anem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas
a fogyaszto kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto
e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomésul vételérdl, hogy a
teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

18.6. Elallasi nyilatkozatminta:

Cimzett: Geekstore Hungary Kft. 1132 Budapest, Kresz Géza utca 21. +36-30-322-63-86,
info@geekstore.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgéltatas nyujtasara
iranyuld szerz6dés tekintetében:

Szerzddéskotés idopontja /atvétel idépontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) aldirdsa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:.



19. Pontrendszer

A weboldalon regisztralt felhasznalok automatikusan élvezhetik a térzsvasarloi
pontrendszeriink elényeit.

A torzsvasarloi pontokat Crediteknek nevezziik. A Felhasznal6 a belépést kdvetden a
“Fiokom” meniipont “Credit” almeniijében tekintheti meg aktualis pontjait.

A Credit rendszer miukodése:

e Minden elkdltott 100 Ft utan 5 Creditet irunk jova (5%), 1 Credit pedig 1 Ft-ot ér.

o Felhasznaloi fiok regisztralaskor 50 Creditet irunk jova.

e A rendelés 6sszértékének legfeljebb 5%-a valthatd be Creditekben.

e A Creditek a jovairast kovetden 1 év utan eléviilnek!

e A Credit csak és kizardlag aruk vasarlasa esetén valthatok be, azok bevaltasa
ellenében pénzbeli kifizetés nem teljesithetd, az pénzre nem valthato.

o A szallitasi dij 6sszege utan Creditjovairas nem jar.

e A Credit tulajdonosa nem jogosult a be nem valtott, eléviilt, érvénytelenitett vagy
zarolt pontok utan kartéritésre, barmilyen ellenszolgaltatas kovetelésére.

o A Creditek kizarolag személyhez kotott bevaltasra jogositanak, a tulajdonos nem
jogosult atruhazni azt.

o Egyes termékek esetén a jovairhato kedvezmény mértéke valtozhat!

Webdaruhaz jogosult a pontok bevaltasat elutasitani, ha az igényld

e nem természetes személy, vagy
e avasarld a pontokat jogosulatlanul, vagy visszaélés révén szerezte

Amennyiben a vasarlo -eldzetes tajékoztatas nélkiil- nem veszi at a megrendelt arut, ugy 1500
Credit levonasra kertil a fiokjarol!

Budapest, 2023.09.01.



